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Rio de Janeiro, 31 de maio de 2016.

REF: PROGRAMAGCAO DE ATENDIMENTO DURANTE PERIODO DOS JOGOS
OLIMPICOS E PARAOLIMPICOS.

Prezado cliente,

Como ja é de conhecimento de todos, a cidade do Rio de Janeiro serd sede para o evento dos
Jogos Olimpicos e Paraolimpicos que ocorrerdo no periodo de 18/07/2016 & 21/09/2016. Este
sera um evento com impacto significativo para a Cidade que tera: 206 nagfes participantes, 11
mil atletas, + 90 mil voluntarios, 42 modalidades esportivas ocorrendo em 32 instalagbes por
todo o Rio, representando 665 competices, sendo 30 dias seguidos com 9 provas de rua. No
objetivo de minimizar o impacto na Cidade, a Prefeitura decretou os seguintes feriados
05/08/2016 (sexta-feira), 18/08/2016 (quinta-feira) e 22/08/2016 (segunda-feira), além de

decretar poligono de restricdo de fluxo de caminh&o.

Visando assegurar a continuidade das entregas dos nossos produtos, minimizando os impactos
do evento aos nossos clientes, a bioMérieux Brasil realizou uma analise de risco deste, de
modo que pudéssemos criar um plano de contingéncia. Importante mencionar que continuamos
participando das reunifes de organiza¢do do evento junto a Prefeitura da Cidade do Rio de

Janeiro.

Assim, aproveitamos para informa-los sobre nossas atividades neste periodo e orienta-los com

sugestbes sobre os pedidos:
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Tempo maximo de entrega
no cliente a partir da

colocacéao do pedido (dias
corridos)

Regido Norte - Capital 9 dias

Regido Norte - Interior 11 dias

Regido Nordeste - Capital 9 dias

Regido Nordeste - Interior 11 dias

Regido Centro Oeste - Capital / Brasilia 9 dias
Regido Centro Oeste - Interior 11 dias
RJ / SP- Regido Metropolitana, Campinas, Belo Horizonte e
Vitéria - capital 6 dias
RJ - Interior 8 dias

SP, MG e ES - Interior 11 dias
Regido Sul - Capital 6 dias
Regido Sul - Interior 11 dias

Nossa expedi¢cdo estard operando em periodo noturno.

Entrega para clientes localizados no Rio de Janeiro: Devido a restricdo da Prefeitura, a janela

de entrega sera de 11:00 &s 17:00h. O cliente também podera coletar carga em nosso
Operador Logistico. Para isso é necessario apenas realizar agendamento com 48h de

antecedéncia através do email pedido@biomerieux.com. Em caso de qualquer nova alteragdo

de restricao exigida pela Prefeitura, a bioMérieux entrard em contato com seus clientes para

organizar as entregas em periodo noturno.
Feriado: Operacdo e faturamento suspensos nos dias 5, 18, 19 e 22/Agosto/2016.

Este € um evento organizado pela Prefeitura da Cidade, com impacto em todo estado do Rio
de Janeiro, gerido por regras e fatores ndo controlaveis pela bioMérieux. Por esta razdo, sera

necessario e imprescindivel que mantenham estoque minimo de cobertura para 2 semanas.
A partir do dia 26/09/2016, nossas atividades voltardo a normalidade.

Agradecemos a compreensao e colocamo-nos a disposi¢do, para quaisquer dividas ou outras
informacdes necessarias, através do  telefone  0800-026-48-48  ou e-mail

pedido@biomerieux.com

Atenciosamente,

Priscila Lopes Marcelo Bastos

Gerent;eﬁ;Logistica Coordenador A
Wt
A

rriscila Lopes
Gerente de Logletica
SloMérisux Brasi S/A
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